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DISASTER ASSISTANCE 
For homeowners, renters, and businesses of all sizes, and private non-profit organizations 

affected by flooding and severe storms beginning June 1 

 

   Register by Phone 
 800-621-FEMA 
(800-621-3362) 

 

 

               (TTY 800-462-7585 for the speech- or hearing-impaired) 

 Or online at www.disasterassistance.gov 
 

Please have the following information available when you call: 
� A phone number and a reliable alternate in case we need to call you back  
� Address of the damaged property  � Brief description of damages   
� Social Security number � Insurance information (if you have insurance)   
� Current mailing address � Income and bank account information  

 

Disaster Assistance May Include:    
� Grants to cover essential personal property losses    � Basic disaster recovery needs    
� Low-interest loans available through the SBA    � Basic needs not covered by insurance       
� Housing assistance      � Uninsured medical, dental, funeral, and other misc. expenses 

  

 

Disaster recovery assistance is available without regard to race, color, sex, religion, national origin, age, disability, or economic status. 
Anyone who believes he or she has been discriminated against should contact the FEMA helpline at 800-621-FEMA (3362) 

 or 800-462-7585 for the speech- or hearing-impaired. 



ASISTENCIA POR DESASTRE 
Para dueños de hogares, inquilinos y negocios de todos tamaños y organizaciones privadas sin fines de lucro 

afectados por las severas tormentas,  

  

   Solicite por teléfono 

800-621-FEMA 
(800-621-3362) 

 

              (TTY 800-462-7585 impedimentos del habla o auditivos) 

             
O vía Internet en www.disasterassistance.gov 

 
Favor tener a la mano la siguiente información cuando llame: 
 

 � Número de teléfono para comunicarnos con usted � Dirección de la propiedad perjudicada 
 � Número de Seguro Social                                     � Breve descripción de los daños 
 � Dirección postal actual                               � Información del seguro (si tiene una póliza) 
 � Número de cuenta bancaria 
 

 
*Si usted es elegible para asistencia por desastre, usted puede elegir que los fondos se depositen directamente en su cuenta bancaria.  La 

asistencia por desastre del gobierno cubre las necesidades básicas solamente y normalmente no podrá compensarlo por todas su pérdidas. Si 
usted tiene seguro, el gobierno podría ayudarle a pagar por las cosas básicas que no están cubiertas por su póliza.  Alguna de la asistencia por 

desastre no tiene que repagarse mientras otras asistencia se presenta en forma de prestamos.   
 
 
 

La asistencia de recuperación por desastre está disponible sin distinción de raza, color, sexo, religión, nacionalidad, edad, incapacidad, 
condición económica o en represalia. Si usted o alguien quien usted conoce ha sido discriminado, comuníquese con FEMA al número 

gratis 800-621-FEMA (3362) o para aquellos con impedimentos del habla o auditivos al 1-800-462-7585. 
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